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学校舆情监测管理制度 

为进一步加强舆情的预警防范与监测引导工作，把握舆情管理

的主动权，提高学校舆情管理的水平，维护正常的教育教学秩序和

良好的学校声誉，根据国家有关法律法规，结合学校实际情况，特

制定本制度。 

第一条 舆情管理的主要内容 

本制度中的舆情，特指可能或已经对学校形象产生负面影响的

网上不实、错误报道或言论以及由网络安全导致的舆情问题。网络

舆情的管理与处置，是指对互联网上涉及学校各项工作的新闻报道

或评论所引发的反应、言论、评论等综合舆论情况进行监测、研

判、预警、处置和引导。 

第二条 舆情的管理机构 

学校成立舆情工作领导小组（下称领导小组），由学校党总支书

记、校长担任组长，学校党总支委员、副校长担任副组长，办公

室、安全办、德育处、总务处、教务处、学生成长指导中心、中学

部、小学部、各党支部、团委、信息技术的主要负责人为成员。 

领导小组的主要职责为： 

洞察网络舆情变化规律和特点;研究建立有效引导和控制网络舆

情的工作机制；指导突发事件网络舆情处置工作，对重大网络舆情

进行研判，督查督办等。 

各党支部以及各部门（含学部、级部，下同）主要负责人（即

党支部书记、线性部门主任、学部主任、级部主任）为本部门网络
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舆情管理工作第一责任人，全面负责本部门网络舆情的监控与引导

工作。 

第三条 舆情的管理职责 

（一）舆情管理实行首见负责制 

全校所有教职员工日常从各种渠道接到教师、学生、家长反映

的学校舆情问题时，要迅速判断事态严重程度，在第一时间通过电

话上报部门主要负责人。部门主要负责人按照《学校舆情应急处置

预案》进行处理，并当天填报《学校舆情处理登记表》,上报安全办

主要负责人，每天上报，直至舆情结束； 

（二）安全办主要负责人具体职责 

1.安排专人每天不定时监测校内外网络有关学校的舆情以及学

校网络安全事件导致的舆情，进行信息实时监控。发现舆情做好记

录，并第一时间上报安全办主要负责人。 

（1）巡查校园网站、学校微信公众号； 

（2）运用搜索引擎，在短视频平台、微博、微信、贴吧、论坛

等媒体平台巡查； 

（3）浏览本地具有一定影响力的门户网站; 

（4）高频度地浏览和搜索产生过舆情的相关网站、媒体； 

（5）遇重要事件节点要增加监测的次数。 

2.每天汇总 XX 平台上报的学校各部门《学校舆情处理登记

表》，并跟踪各部门的舆情控制、引导和处理情况，及时上报领导小

组，并在行政办公会上进行汇报。 

3.与本地各媒体负责人的沟通和交流，建立并维护双方互信机

制； 
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4.负责网络舆情信息的保密管理。 

（三）其他部门主要负责人具体职责 

1.主动公开学校工作信息，对家长和学生及时进行宣传,坚持正

确的舆论导向，进行正面的舆论引领； 

2.监测本部门教师、学生、家长微信群、钉钉群的舆情； 

3.接听部门办公电话的投诉，并做详细记录； 

4.接到领导小组的舆情通报后，应及时向领导小组反馈相关情

况。 

第四条 舆情定级及处置原则 

（一）舆情信息的定级 

根据舆情信息紧急程度，分为一、二、三级舆情。 

一级：公安机关等国家行政管理部门要求中断和查找的信息事

件，如：学校工作人员违反保密规定违规发布信息,引起上级有关部

门的重视；学校师生在校外网站、社交媒体发布有害信息，产生严

重后果；学校网站、短视频平台、微信公众号上充斥着大量有害信

息，形成全局性热点，严重影响学校和社会稳定。 

二级：校外网站、社交媒体、短视频平台上出现一定数量的有

害信息，形成局部热点，已形成不稳定因素；学校网站、微信公众

号受到黑客攻击，主页被恶意篡改。 

三级：校外网站、社交媒体、短视频平台上出现个别或少量的

有害信息，网上尚未形成热点，网下舆情有可能形成不稳定因素，

主要指一般教师、学生、家长涉校舆情。 
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