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订餐服务合同 

甲方（订餐企业）：________________________，联系人及电话：_____________________________ 

乙方（供餐酒店）：________________________，联系人及电话：_____________________________ 

 

鉴于甲方需要乙方提供工作日中餐配送服务，双方本着平等、自愿、诚实信用的原则，达成如

下协议： 

 

第一条 服务内容与标准 

1.供餐时间：每个工作日中午 11:50 点至 12:10 点。 

2.供餐地点：甲方指定地址：__________________。 

3 供餐方式：乙方按甲方前一日上报的用餐人数准备餐食并按时送达。 

餐食标准：（1）餐食应符合《食品安全法》等相关法律法规要求，保证食品安全、卫生；（2）每餐

应包含主食、荤菜、素菜、汤品等，营养搭配合理。 

4.餐具与包装：乙方应提供一次性环保餐具或可回收清洗消毒的餐具，并确保包装完好、标识

清晰。 

 

第二条 订餐与确认流程 

1.甲方应于每个工作日 ____ 时前，通过微信或电话的方式向乙方报送当日用餐人数及特殊需

求。 

2.乙方收到订餐信息后应确认回复。 

3.如甲方未按时报送，则乙方按前一日用餐人数准备餐食。 

 

第三条 质量与安全保障 

1.乙方承诺具备合法有效的食品经营资质，严格执行食品安全管理制度。 

2.乙方应建立并执行进货查验记录、食品留样制度。 

3.如发生食品安全事故，乙方应立即停止供餐，并配合甲方及相关部门调查处理，承担相应法

律责任和经济赔偿。 

4.甲方有权不定期抽查乙方后厨及配送环节的卫生状况，乙方应予以配合。 

 

第四条 价格与结算方式 
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1.单价：人民币 ____ 元 / 份（含税）。 

2.结算周期：按月结算，每月 ____ 日前，乙方向甲方提供上一个月的用餐明细及合法有效的

发票。 

3.付款方式：甲方在收到发票及明细后 ____ 日内，通过银行转账方式支付。 

4.如遇节假日或甲方临时加餐，费用按实际配送数量计算。 

 

第五条 双方的权利与义务 

甲方权利与义务 

1.按时提供订餐信息，协助乙方顺利完成配送； 

2.按合同约定及时支付餐费； 

3.对餐食质量、数量、配送时间等问题及时提出书面反馈。 

乙方权利与义务 

1.严格遵守食品安全法律法规，确保餐食质量与卫生； 

2.按时、准确、足量配送； 

3.建立客户反馈机制，对甲方提出的合理问题及时整改； 

4.妥善保管甲方提供的人员信息及订餐数据，不得泄露给第三方。 

 

第六条 违约责任 

1.乙方如延迟配送即使向甲方说明实际情况，延迟配送超过 ____ 分钟，每发生一次，支付当

次餐费 ____% 的违约金； 

2.乙方提供的餐食存在质量或安全问题，除退还当次餐费外，还应赔偿甲方因此遭受的全部损

失； 

3.甲方逾期付款的，每逾期一日，应按应付金额的 ____‰ 向乙方支付违约金； 

 

第七条 协议的变更、解除与终止 

1. 任何一方需变更或解除本协议，应提前 ____ 日书面通知对方，并经双方协商一致； 

2. 乙方被吊销或注销食品经营许可证的，甲方有权立即解除合同； 

3. 协议期满前 ____ 日，双方应协商是否续签。 

 

第八条 保密条款 

1. 双方应对在合作过程中获取的对方商业秘密、客户信息、价格政策等严格保密； 

2. 未经对方书面同意，不得向第三方披露； 
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第九条 不可抗力 

1.因地震、火灾、战争、政府行为、疫情等不可抗力导致无法履行协议的，受影响一方应及时

通知对方，并在合理期限内提供证明； 

2.双方应根据不可抗力影响程度，协商决定是否解除协议、免除部分责任或延期履行。 

 

第十条 争议解决 

1.本协议履行中发生争议，双方应友好协商解决； 

2.协商不成的，任一方可向乙方所在地有管辖权的人民法院提起诉讼。 

 

第十一条 其他 

1.本协议自双方签字盖章之日起生效，有效期为 ____ 年； 

2.本协议一式两份，双方各执一份，具有同等法律效力； 

3.本协议未尽事宜，双方可另行签订补充协议，补充协议与本协议具有同等法律效力。 

 

甲方（盖章）：___________________      乙方（盖章）：___________________ 

代表人 / 授权代表签字：_________     代表人 / 授权代表签字：_________ 

签订日期：________年____月____日     签订日期：________年____月____日 
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